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Nazwa przedmiotu

SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA W

LOGISTYCE
Wersja przedmiotu 2012
Jednostka realizujaca Wydziat Transportu Politechniki Warszawskiej Zaktad Logistyki
i Systeméw Transportowych
Typ przedmiotu Przedmiot obowigzkowy / ebieralny / obieralny-ograniczonego-wyboru

Poziom przedmiotu

Podstawowy / $redniozaawansewany / zaawansowany

Program ksztalcenia

Studia podyplomowe, niestacjonarne zaoczne

Profil

Ogoblnoakademicki / praktyezny

Blok Studia podyplomowe Transport i logistyka dla nauczycieli ksztatcacych
w zawodzie technik logistyk i spedytor

Grupa 2

Kod przedmiotu SJ

Semestr nominalny | zimowy/letni

Jezyk prowadzenia zaje¢ | Polski

Liczba punktow ECTS 2 ECTS

Liczba godzin pracy
studenta zwigzanych z
osiggnieciem efektow
ksztalcenia

Wyktad - 10 godz., zapoznanie z literaturg - 13 godz., przygotowanie do
zaliczenia - 17 godz., konsultacje - 10 godz. Razem 50 godz. - 2 ECTS

Liczba pkt. uzyskiwana
na zajeciach
wymagajacych udziatu
nauczycieli akad.

Wyktad - 10 godz., konsultacje - 10 godz. Razem 20 godz. — 0,80 ECTS

Liczba pkt. uzyskiwana
na zajeciach o
charakterze praktycznym

Koordynator przedmiotu

Dr inz. Dariusz Pyza

Wymiar (liczba godzin)
zaje¢ w planie studiow:
a) na tydzien/ na zjazd,

Wyktad 10 Cwiczenia -

Laboratoria - Projekty -

b) w semestrze 10
Wymagania wstepne brak
Limit liczby studentow brak

Cel przedmiotu

Po zakonczeniu kursu uczestnik studiow podyplomowych ma wiedze w
zakresie systemow jakosci w logistyce. Uczestnik studidéw podyplomowych
ma umiejetnosci okreslania kryteriow jakosci ustug logistycznych oraz
wykona¢ ich pomiar.

Tresci ksztatcenia

Tresci ksztalcenia w zakresie wyktadu:

Uslugi logistyczne — cechy i kryteria jakosci uslug, pomiar poziomu jakosci
ustugi; Jako$¢ w dziatalnosci przedsigbiorstwa logistycznego — metody,
techniki i narzedzia dziatan projakosciowych; System zarzadzania jakoscig wg

normy ISO 9000, kompleksowe zarzadzanie jakoscia; Charakterystyka
zarzadzania srodowiskiem.

Metody sprawdzania Wyktad - zaliczenie

efektow ksztatcenia

Egzamin Nie

Literatura 1. Borkowski S., Mierzenie poziomu jakosci, Wydawnictwo Humanitas,

Warszawa 2005.

2. Borkowski S., Stofkova J., Praktyka zarzadzania jakos$cig i
Wydawnictwo Humanitas, Warszawa 2007.

3. Bozarth C., Handfield R. B., Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i
tancuchem dostaw, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.
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Efekty ksztatcenia (dla
kazdej pozycji na liscie
efektow ksztatcenia —
sposob sprawdzania, w
tym dla umiejetnosei —
odwotanie do
konkretnych zadan
projektowych,
laboratoryjnych itp.)

Efekt

Kod

Weryfikacja

Odniesienie do
efektow programu

Ma podbudowang
teoretycznie szczegdtowa
wiedze zwigzang z
wybranymi zagadnieniami z
zakresu jako$¢ w systemach
logistycznych

SJ_Wo1

Zaliczenie

TLsp_W02

Zna podstawowe metody,
techniki, narzedzia i
materialy stosowane przy
rozwigzywaniu ztozonych
zadan inzynierskich z
zakresu jako$¢ w systemach
logistycznych

SJ_WO02

Zaliczenie

TLsp_WO03

Potrafi pozyskiwac
informacje z literatury, baz
danych oraz innych zrodet
dotyczace systemow
zapewnienia jako$ci w

logistyce

SJ_Uo1

Zaliczenie

TLsp_U01

Potrafi - przy formutowaniu
i rozwiazywaniu zadan
inzynierskich w zakresie
logistyki, spedycji i
transportu integrowaé
wiedzg z zakresu systemow
zapewnienia jakosci

SJ_U02

Zaliczenie

TLsp_U03

Potrafi oceni¢ przydatnosc i
mozliwo$¢ wykorzystania
nowych osiagni¢¢ (technik i
technologii) w zakresie
systemow jakosci

SJ_U03

Zaliczenie

TLsp_U05

Rozumie potrzebg
zdobywana wiedzy z zakresu
systemOw zapewnienia
jakosci

SJ_KO01

Zaliczenie

TLsp_KO01
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